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KATA PENGANTAR 

  

Laporan kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang merupakan perwujudan pertanggungjawaban kinerja 

pencapaian tujuan dan sasaran strategis tahun 2025. Penyusunan 

Laporan kinerja ini mengacu pada Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang 

Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Reviu 

atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah dan Rencana Strategis Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 

 Laporan kinerja ini merupakan bentuk akuntabilitas dari 

pelaksanaan tugas yang berfungsi sebagai alat penilaian kinerja, wujud 

transparansi serta pertanggungjawaban kepada masyarakat serta 

merupakan alat kendali dan alat pemacu peningkatan kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang diukur atas dasar 

penilaian indikator kinerja utama (IKU) yang merupakan indikator 

keberhasilan pencapaian tujuan dan sasaran strategis sebagaimana 

telah ditetapkan dalam Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang Tahun 2025. 

 Secara umum capaian kinerja sasaran telah sesuai dengan 

rencana yang telah ditetapkan, meskipun beberapa indikator belum 

menunjukan capaian sesuai target. Komitmen, dunia usaha dan civil 

society sebagai bagian integral dari pembaharuan sistem administrasi 

negara. 

 Berdasarkan analisis dan evaluasi objektif yang dilakukan melalui 

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang Tahun 2025, ini diharapkan dapat terjadi optimalisasi peran 

kelembagaan dan peningkatan efisiensi, efektivitas, dan produktivitas 

kinerja seluruh jajaran penjabat dan pelaksana di lingkungan Dinas 
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Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang  pada tahun 

selanjutnya, sehingga dapat mendukung kinerja Pemerintah Daerah 

secara keseluruhan dalam mewujudkan Good Governance dan Clean 

Government. 

 Pemalang, 31 Desember 2025 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang 

 

 

JOKO NGATMO, SE., M.Si 

NIP. 19680825 199303 1 004 
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IKHTISAR EKSEKUTIF 

 

Capaian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang tahun 2025 dalam mewujudkan sasaran strategis dapat 

digambarkan sebagai berikut : 

 

Capaian Sasaran Strategis 1 “Meningkatnya Pengembangan dan 

Pemanfaatan TIK“ :  

● Diukur dengan indikator kinerja yaitu “Persentase Network 

Terintegrasi” dengan rumus hitung yaitu “Jumlah Network 

Perangkat Daerah dan Layanan Publik yang terintegrasi 

dibandingkan dengan jumlah seluruh Perangkat Daerah dan 

Layanan Publik”. 

● Capaian indikator dimaksud didukung oleh kinerja Program, yakni 

Program Pengelolaan Aplikasi Informatika.  

● Target capaian indikator kinerja sasaran strategis tahun 2025 

sebesar 90%, sampai dengan bulan Desember 2025 terealisasi 

90%. Dengan demikian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang tercapai dengan capaian sebesar 100%. 

● Dibandingkan dengan capaian target tahun 2024 yaitu target 

capaian 88% terealisasi 88% capaian 100% sehingga tahun 2024 

dan tahun 2025 capaian sama yaitu 100%. 

Terhadap Capaian Kinerja Sebagaimana Tersebut di atas terdapat 

beberapa tantangan yang perlu menjadi perhatian bagi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang kedepan, sebagai 

berikut : 

1. Meningkatkan koneksi layanan intranet untuk memperlancar 

kegiatan pelayanan kepada Masyarakat. 

2. Mengoptimalkan layanan Jaringan Intra Kabupaten Pemalang.  
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Capaian Sasaran Strategis 2  “Meningkatnya Kualitas Pelayanan 

Informasi Publik” :  

● Diukur dengan indikator kinerja yaitu “Indeks/Nilai Keterbukaan 

Informasi Publik” dengan rumus hitung yaitu “Indeks/Nilai yang 

diberikan berdasarkan evaluasi yang dilakukan oleh Komisi 

Informasi”. 

● Capaian indikator dimaksud didukung oleh kinerja Program, yakni 

Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik.  

● Target capaian indikator kinerja sasaran strategis tahun 2025 

sebesar 85, sampai dengan bulan Desember 2025 terealisasi 88. 

Dengan demikian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang tercapai  dengan capaian sebesar 103,52%. 

● Dibandingkan dengan capaian target tahun 2024 sebesar 82 

terjadi peningkatan sebesar 3 angka menjadi 85. 

Terhadap capaian kinerja sebagaimana tersebut di atas terdapat 

beberapa tantangan yang perlu menjadi perhatian bagi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang kedepan, yaitu 

Indeks/Nilai Keterbukaan Informasi Publik meningkat. 

 

Capaian Sasaran Strategis 3  “Meningkatnya Keamanan Informasi untuk 

mendukung SPBE” :  

● Diukur dengan indikator kinerja yaitu “Tingkat/Indeks 

Kematangan Keamanan Informasi (KAMI)” dengan rumus hitung 

yaitu “Tingkat Keamanan Informasi Pemerintah dilihat dari Indeks 

KAMI”. 

● Capaian indikator dimaksud didukung oleh kinerja Program, yakni 

Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 

Informasi.  
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● Target capaian indikator kinerja sasaran strategis tahun 2025 

sebesar 3 sampai dengan bulan Desember 2025 terealisasi 3. 

Dengan demikian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang tercapai  dengan capaian sebesar 100%. 

● Dibandingkan dengan capaian target tahun 2024 sebesar 96% 

terjadi peningkatan sebesar 4 %.  

Terhadap capaian kinerja sebagaimana tersebut di atas terdapat 

beberapa tantangan yang perlu menjadi perhatian bagi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang kedepan, yaitu 

Mengoptimalkan Pengamanan Siber pada Data Center dan 

Meningkatkan Tata Kelola Keamanan. 

 

Capaian Sasaran Strategis 4  “Meningkatnya Ketersediaan Data Statistik 

Sektoral” :  

• Diukur dengan indikator kinerja yaitu “Persentase Ketersediaan 

Data Statistik Sektoral yang berkualitas” dengan rumus hitung 

yaitu “ Jumlah Data Statistik Sektoral yang berkualitas sesuai 

Standar dibandingkan dengan Jumlah Seluruh Data Statistik 

Sektoral”. 

● Capaian indikator dimaksud didukung oleh kinerja Program, yakni 

Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral.  

● Target capaian indikator kinerja sasaran strategis tahun 2025 

sebesar 8%, sampai dengan bulan Desember 2025 terealisasi 8%. 

Dengan demikian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang tercapai  dengan capaian sebesar 100%. 

● Dibandingkan dengan capaian target tahun 2024 yaitu target 5% 

sedangkan realisasi 5% capaian target 2024 adalah 100% sehingga 

tahun 2024 dan tahun 2025 capaian sama yaitu 100%.  
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Terhadap capaian kinerja sebagaimana tersebut di atas terdapat 

beberapa tantangan yang perlu menjadi perhatian bagi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang kedepan, yaitu 

Menambah Sumber Daya Manusia yang berkompeten dalam bidang 

Statistik dan Peningkatan Kapasitas Pengelola Data Statistik. 

 

Capaian Sasaran Strategis 5  “Meningkatnya Kualitas Layanan Informasi 

dan Komunikasi Publik” :  

• Diukur dengan indikator kinerja yaitu “Persentase Penduduk yang 

terpapar Informasi Publik” dengan rumus hitung yaitu “ Jumlah 

Penduduk yang terpapar Informasi Publik dibandingkan dengan 

Jumlah Penduduk”. 

● Capaian indikator dimaksud didukung oleh kinerja Program, yakni 

Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik”.  

● Target capaian indikator kinerja sasaran strategis tahun 2025 

sebesar 78%, sampai dengan bulan Desember 2025 terealisasi 

80%. Dengan demikian kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang tercapai  dengan capaian sebesar 100%. 

● Dibandingkan dengan capaian target tahun 2024 yaitu target 55% 

sedangkan realisasi 78,86% capaian target 2024 adalah 100% 

sehingga tahun 2024 dan tahun 2025 capaian sama yaitu 100%.  

Capaian Sasaran Strategis 6  “Meningkatnya Kualitas Kinerja dan 

Layanan Urusan Pemerintahan” :  

• Diukur dengan indikator kinerja yaitu “Nilai SAKIP” dengan rumus 

hitung yaitu “ Evaluasi oleh Inspektorat berdasarkan : upaya 

peningkatan kapasitas SDM yang menangani akuntabilitas 

kinerja, pedoman akuntabilitas kinerja yang telah disusun, 

pemutakhiran data kinerja yang dilakukan secara berkala”. 
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● Capaian indikator dimaksud didukung oleh kinerja Program, yakni 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota”.  

● Target capaian indikator kinerja sasaran strategis tahun 2025 

sebesar 66,25 sampai dengan bulan Desember 2025 terealisasi 

70,60. Dengan demikian kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang tercapai  dengan capaian 

sebesar 100%. 

● Dibandingkan dengan capaian target tahun 2024 yaitu target 62% 

sedangkan realisasi 66,25% capaian target 2024 adalah 100% 

sehingga tahun 2024 dan tahun 2025 capaian sama yaitu 100%.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang 

berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggungjawab, telah 

diterbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan 

lebih lanjut didasarkan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 

Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, 

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah. 

Pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 

2014 menjelaskan bahwa laporan kinerja merupakan bentuk 

akuntabilitas dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang 

dipercayakan kepada setiap instansi pemerintah atas penggunaan 

anggaran. Hal terpenting yang diperlukan dalam penyusunan 

laporan kinerja adalah pengukuran kinerja dan evaluasi serta 

pengungkapan (disclosure) secara memadai hasil analisis terhadap 

pengukuran kinerja. Kemudian berdasarkan ketentuan Pasal 18 

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, setiap perangkat 

daerah yang merupakan entitas akuntabilitas kinerja, menyusun 

dan menyajikan laporan kinerja atas prestasi kerja yang dicapai 

berdasarkan penggunaan anggaran yang telah dialokasikan. 

Sehubungan dengan hal tersebut maka Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang diwajibkan untuk menyusun 

Laporan Kinerja Akuntabilitas Instansi Pemerintah (Laporan 

Kinerja Instansi Pemerintah).  



 

 

Penyusunan LAPORAN KINERJA INSTANSI 

PEMERINTAH Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang Tahun 2025 yang dimaksudkan untuk memberikan 

gambaran terkait pencapaian kinerja tujuan dan sasaran 

perangkat daerah yang telah ditetapkan dan diperjanjikan pada 

perjanjian kinerja perangkat daerah. Penyusunan pelaporan 

kinerja bertujuan untuk memberikan informasi kinerja yang 

terukur kepada pemberi mandat atas kinerja yang telah dan 

seharusnya dicapai, dan juga sebagai upaya perbaikan 

berkesinambungan bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan 

kinerja.  

1.2 Penjelasan Umum Organisasi 

Berikut adalah penjelasan umum organisasi berkaitan 

dengan struktur organisasi dan anggaran Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang. Berdasarkan Peraturan Daerah 

Kabupaten Pemalang Nomor 14 Tahun 2020 tentang 

Pembentukan Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten Pemalang, 

kedudukan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang merupakan unsur pelaksana Pemerintah Kabupaten di 

bidang komunikasi dan informatika, persandian dan statistik yang 

dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang berada di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah 

Kabupaten Pemalang.  

Peraturan Bupati Pemalang Nomor 41 Tahun 2023 tentang 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Fungsi dan Tata Kerja 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang, Dinas 

Komunikasi dan Informatika melaksanakan Urusan Pemerintahan 

di bidang Komunikasi  dan Informatika, Persandian dan Statistik. 

Dalam penyelenggaraan tugas pokok tersebut Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Pemalang mempunyai fungsi : 

a. Perumusan kebijakan sesuai dengan lingkup tugasnya, 



 

 

b. Pelaksanaan kebijakan sesuai dengan lingkup tugasnya, 

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan sesuai dengan lingkup 

tugasnya, 

d. Administrasi dinas sesuai dengan lingkup tugasnya, 

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait 

dengan tugas dan fungsinya. 

 

1.2.1 Struktur Organisasi dan Tata Kerja 

        Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 

terbentuk berdasarkan  Peraturan  Daerah  Kabupaten  Pemalang 

Nomor 14 Tahun 2020 tentang Pembentukan Susunan Organisasi 

dan Tata Kerja Dinas Daerah Kabupaten Pemalang.  

Berdasarkan Peraturan Daerah tersebut Susunan Organisasi 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang adalah 

sebagai berikut: 

a) Kepala Dinas, 

b) Sekretariat terdiri dari : 

1. Subbagian Bina Program dan Keuangan, 

2. Subbagian Umum dan Kepegawaian, 

c) Bidang Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik  

d) Bidang Penyelenggaraan E-Government 

e) Bidang Statistik dan Persandian  

Dalam menyelenggarakan tugas dan kewajiban tersebut Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang mempunyai 

fungsi : 

a) Perumusan kebijakan sesuai dengan lingkup tugasnya, 

b) Pelaksanaan kebijakan sesuai dengan lingkup tugasnya, 

c) Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan sesuai dengan lingkup 

tugasnya, 

d) Administrasi dinas sesuai dengan lingkup tugasnya, 

e) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait 

dengan tugas dan fungsinya.         



 

 

Untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi sebagai mana 

diuraikan diatas, disusunlah struktur organisasi dan tata kerja 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang.  

Berikut bagan struktur organisasi Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang. 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika 
Kabupaten Pemalang  

 
Sumber : Perbup Nomor 41 Tahun 2023

 
 

 

1.2.2 Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang terdiri dari sumber daya manusia dan sumber daya 

aset. Masing-masing sumber daya tersebut dapat dijelaskan 

melalui uraian sebagai berikut :  

a. Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Aparatur pada Perangkat Daerah Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang pada 

tahun 2025 tercatat sejumlah 82 (delapan puluh dua) Pegawai 

dengan perincian sebagai berikut  

 

 

 



 

 

Tabel 2. 1.  

Data Pegawai berdasarkan Golongan Tahun 2025 

No. Golongan L P Jumlah 

1. Golongan IV 4 1 5 

2. Golongan III 15 8 23 

3. Golongan II 5 - 5 

4. Golongan I - - - 

5. Non ASN 35 14 49 
           Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 2025 

 

Berdasarkan latar belakang pendidikan formal yang dimiliki, 

pegawai di lingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang sebagian besar berpendidikan S1 

sebanyak 43 orang, S2 sebanyak 6 orang, D4 sebanyak 2 

orang, D3 sebanyak 4 orang dan SMA sebanyak 26 orang, dan 

SD sebanyak 1 orang. Data pendidikan pegawai Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang adalah 

sebagai berikut : 

Tabel 2. 2.  

Klasifikasi Pegawai berdasarkan Jenjang Pendidikan 

No. 
Tingkat 

Pendidikan 

ASN Non ASN 
Jumlah 

L P L P 

1. S2 / Magister 4 2 - - 6 

2. S1 / Sarjana 8 4 21 10 43 

3. Diploma IV - 1 1 - 2 

4. Diploma III 2 - 1 1 4 

5. Diploma II - - - -  

6. Diploma I - - - -  

7. SMA/ Sederajat 10 2 11 3 26 

8. SMP/ Sederajat - - - -  

9. SD - - 1 - 1 

 Jumlah Total 24 9 35 14 82 
      Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 2025 

 

 

Dalam rangka melaksanakan pelayanan dalam komunikasi 

dan informatika kepada masyarakat, Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang didukung dengan sumber 

daya manusia sejumlah 82 (delapan puluh dua), yang terdiri 



 

 

atas ASN/PNS sejumlah 33 (tiga puluh tiga) orang (40%), non 

ASN sejumlah 49 (empat puluh sembilan) orang (60%). 

Berdasarkan data tersebut, terlihat bahwa jumlah ASN 

dibandingkan dengan seluruh pegawai di Dinas Komunikasi 

dan Informatika  Kabupaten Pemalang hanya sebesar 40% dari 

jumlah keseluruhan yaitu 82 (delapan puluh dua) orang 

pegawai yang ada. Kekurangan pegawai yang terjadi selama 

ini ditutup dengan menggunakan tenaga honorer. 

Berdasarkan golongan dan tingkat pendidikan, sumber daya 

manusia pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang tergambar sebagaimana tabel 2.3 berikut : 

Tabel 2. 3.  

Jumlah Pegawai Diskominfo Kabupaten Pemalang  
berdasarkan Golongan dan Jabatan 

No. Golongan Jabatan 
Jumlah 
Pegawai 

Pendidikan 
Terakhir 

1. IV C Kepala Dinas 

Komunikasi dan 

Informatika 

1 S-2 (Magister 

Manajemen 

Pembangunan 
Daerah) 

2. IV B Sekretaris 1 S-2  
(Magister Ilmu 

Komputer) 

3. IV A Kepala Bidang 

Statistik dan 
Persandian 

1 S-1 

Komunikasi 

4. IV A Kepala Bidang 
Penyelenggaraan e-
Government 

1 S-2  
(Magister Ilmu 

Ekonomi) 

5. III D Kepala Bidang 

Pengelolaan 

Informasi dan 
Komunikasi Publik 

1 S-2  

(Magister 

Manajemen) 

6. IV A Penelaah Teknis 
Kebijakan 

1 S-2  
(Teknik) 

7. III D Sandiman Muda 1 S-1 

Manajemen 

8. III D Stastisi Muda 1 S-1 Ilmu 

Hukum 

9. III D Kasubbag Bina 

Program dan 

Keuangan 

1 S-2 

(Magister Sains 

Akuntansi) 

10. III C Pengolah Data dan 
Informasi 

1 S-1 
Manajemen 

Perusahaan 

11. III C Pranata Hubungan 1 D-IV Penyiaran 



 

 

No. Golongan Jabatan 
Jumlah 
Pegawai 

Pendidikan 
Terakhir 

Masyarakat Ahli 

Muda 

12. III C Pranata Komputer 

Ahli 
Pertama/Pertama 

1 S-1 Teknik 

Informatika 

13. III C Pengolah Data dan 
Informasi 

1 S-1 Ilmu 
Pemerintahan 

14. III/c Penelaah Teknis 
Kebijakan 

1 S-1 Ekonomi 
Manajemen 

15. III/b Pengadministrasi 

Perkantoran 

1 SMU IPS 

16. III/b Pengadministrasi 

Perkantoran 

1 SMA A.3/IPS 

17. III/b Pengadministrasi 

Perkantoran 

1 SMA IPA 

18. III/b Pranata Komputer 

Ahli 
Pertama/Pertama 

1 S-1 Sistem 

Informasi 

19. III/b Pengolah Data dan 
Informasi 

1 SMU IPS 

20. III/b Pranata Komputer 
Ahli 

Muda/Muda 

1 SMA 
A.1/Fisika 

21. III/b Pengadministrasi 

Perkantoran 

1 S-1 

Manajemen 

22. III/b Pengolah Data dan 

Informasi 

1 S-1 Ilmu 

Pemerintahan 

23. III/b Pranata Komputer 

Ahli 
Pertama/Pertama 

1 S-1 Sistem 

Informasi 

24. III/b Pranata Komputer 

Ahli 

Pertama/Pertama 

1 S-1 Teknik 

Komputer 

25. III/a Pengadministrasi 

Perkantoran 

1 SMEA Tata 

Niaga 

26. III/a Pengadministrasi 

Perkantoran 

1 SMA IPA 

27. III/a Pengolah Data dan 
Informasi 

1 STM Mesin 

28. III/a Pengolah Data dan 
Informasi 

1 SMEA Tata 
Usaha 

29. II/d Pranata Hubungan 

Masyarakat 
Terampil/Pelaksana 

1 D-III Ilmu 
Komunikasi 

30. II/d Operator Layanan 

Operasional 3 

1 SMEA 

Akuntansi 

31. II/d Pengolah Data dan 

Informasi 

1 SMEA 

Perkantoran 

32. II/c Pengadministrasi 
Perkantoran 

1 Paket C 

           Sumber : Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 2025 
 



 

 

1.2.3 Anggaran 

Pada bagian ini menjelaskan sumber dan besaran anggaran 

yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang. Berikut adalah Anggaran yang dimiliki 

oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang : 

Tabel 1.12  
Perbandingan Anggaran Tahun n-1 (2024) dan Tahun (2025) 

 

Sumber Tahun Jumlah 

(1) (2) (3) 

APBD Tahun 2024 Rp. 14.383.999.600 

APBD Tahun 2025 Rp. 14.674.523.600 

SumberLainnya (Jika Ada)  Rp. - 

Sumber : DPA Penetapan Diskominfo Tahun 2024 dan 2025 
1.3 Dasar Hukum 

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang ini disusun berdasarkan beberapa dasar 

hukum sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah 

Daerah. 

2. Peraturan Pemerintah (PP) No. 8 Tahun 2006 Tentang 

Pelaporan Keuangan Dan Kinerja Instansi Pemerintah 

3. Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem 

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 

Tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja 

Dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah. 

5. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan 

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2021 

Tentang Pelaporan Kinerja Pemerintah Daerah. 



 

 

6. Peraturan  Daerah  Kabupaten  Pemalang Nomor 14 Tahun 

2020 tentang Pembentukan Susunan Organisasi dan Tata 

Kerja Dinas Daerah Kabupaten Pemalang.  

7. Peraturan Bupati Pemalang Nomor 27 Tahun 2025 tentang 

Pedoman Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

Daerah. 

 

1.4 Sistematika Laporan Kinerja 

Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang Tahun 2025 adalah: 

BAB I   PENDAHULUAN 

 

Bab ini menyajikan penjelasan umum organisasi 

berfokus pada aspek strategis organisasi dan 

permasalahan utama (strategic issued) yang sedang 

dihadapi. 

BAB II PERENCANAAN KINERJA 

 

Bab ini menguraikan ringkasan/ikhtisar perjanjian 

kinerja tahun yang bersangkutan. 

BAB III AKUNTABILITAS KINERJA 

3.1 Capaian Kinerja Organisasi 

 

Capaian kinerja organisasi untuk setiap 

pernyataan kinerja sasaran strategis organisasi 

disesuaikan dengan hasil pengukuran kinerja 

organisasi.  

3.2 Realisasi Anggaran 

 

Realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah 

digunakan untuk mewujudkan kinerja organisasi 

diuraikan sesuai dengan dokumen Perjanjian 

Kinerja. 

 



 

 

BAB IV PENUTUP 

 

Bab ini menguraikan simpulan secara umum atas 

capaian kinerja organisasi serta langkah di masa 

mendatang yang akan dilakukan organisasi untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

LAMPIRAN  

1 Perjanjian Kinerja. 

2 Lain-lain yang dianggap perlu. 

 



 

 

BAB II  

PERENCANAAN KINERJA 

 

2.1 Tujuan dan Sasaran Rencana Strategis 2021-2026 Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 

Tujuan dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang adalah Digitalisasi Tata Kelola Pemerintahan KKabupaten 

Pemalang. Berikut adalah indikator kinerja dan target kinerja Tujuan 

dan Sasaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang : 

Tabel 2.13 Tujuan, Sasaran, Indikator, dan Target Kinerja 

Perangkat Daerah Tahun Periode Rencana Strategis 

No Tujuan Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Target Kinerja Pada Tahun 

2021 2022 2023 2024 2025 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 Digitalisasi 

Tata Kelola 
Pemerintahan 
Kabupaten 
Pemalang 

    Indeks SPBE 3,34 3,35 3,36 3,37 3,38 

    1.1 Meni
ngkat
nya 
Penge
mban
gan 
dan 
Pema

nfaat
an 
TIK 

Persentase 
Network 
Terintegrasi 

74 78 82 88 90 

  1.2 Meni
ngkat
nya 
Keam
anan 

Infor
masi 
untu
k 

mend
ukun
g 
SPBE 

Tingkat/Indek
s Kematangan 
Keamanan 
Informasi 
(KAMI) 

2,2 2,3 2,4 2,5 3 

2 Peningkatan 
Kualitas 
Layanan 
Informasi 
Publik  

  Indeks/Nilai 
Keterbukaan 
Informasi 
Publik 

76 78 79 80 79 

  2.1 Meni
ngkat
nya 

Keter
seiaa
n 

Persentase 
ketersediaan 
data statistik 

sektoral yang 
berkualitas 

1 2 4 5 8 



 

 

No Tujuan Sasaran 
Indikator 

Kinerja 

Target Kinerja Pada Tahun 

2021 2022 2023 2024 2025 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Data 
Statis

tik 
Sekto
ral 

  2.2 Meni
ngkat
nya 
Kualit
as 
Layan
an 
Infor
masi 

dan 

komu
nikasi 

Publi
k 

Persentase 
Penduduk 
yang terpapar 
informasi 
publik 

25 35 45 55 65 

Sumber : Renstra Diskominfo Kabupaten Pemalang Periode 2021 - 2026 

 

Adapun penyajian Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.2 Indikator Kinerja Utama Perangkat Daerah Tahun 2025 

No 
Tujuan/ Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 
Satuan 

Penjelasan 

Definisi 

Operasional 

Formulasi/ 

Rumus 

Perhitungan 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1. 

Digitalisasi Tata 
Kelola Pemerintahan 
Kabupaten 
Pemalang 

1.1 
Indeks 
SPBE 

Indeks 

Indeks 
komposit SPBE 
berdasarkan: 
Kepemilikan 

Arsitektur 
SPBE, 
Kepemilikan  
Peta Rencana 
SPBE, 

pelaksanaan 

tugas 
Tim Koordinasi 
SPBE, 
penerapan 
Manajemen 
Layanan 
SPBE, Layanan 
Kepegawaian 
Berbasis 
Elektronik, 
Layanan 
Kearsipan 
Berbasis 
Elektronik,  
Layanan 
Perencanaan, 

Indeks 
komposit 

SPBE 
berdasarkan: 
1. Kepemilikan 
Arsitektur 
SPBE, 

2.Kepemilikan  
Peta Rencana 
SPBE, 
3.Pelaksanaan 
tugas 
Tim Koordinasi 
SPBE, 
4.Penerapan 
Manajemen 
Layanan 
SPBE, 
5.Layanan 
Kepegawaian 
Berbasis 
Elektronik, 

6.Layanan 
Kearsipan 
Berbasis 

RPJMD 
Kabupaten 

Pemalang 

Tahun 
2021-2026 
dan 
Perbup 
Nomer 83 
Tahun 
2021 
tentang 
IKU 



 

 

No 
Tujuan/ Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 
Satuan 

Penjelasan 

Definisi 

Operasional 

Formulasi/ 

Rumus 

Perhitungan 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Penganggaran, 
dan 
Kinerja 
Berbasis 
Elektronik, 
Layanan 
Publik Berbasis 
Elektronik. 

Elektronik,  
7.Layanan 
Perencanaan, 
Penganggaran, 
dan 
Kinerja 
Berbasis 
Elektronik, 
Layanan 
Publik 
Berbasis 

Elektronik. 

2 
Meningkatnya 
Pengembangan dan 

Pemanfaatan TIK 

2.1 
Persentase 
Network 

Terintegrasi 

% 

Jumlah 
network 

perangkat 
daerah 
dan layanan 

publik 
yang 
terintegrasi 

dibandingkan 
dengan jumlah 
seluruh 

perangkat 
daerah dan 
layanan 
publik 

Jumlah 
network 

perangkat 
daerah 
dan layanan 

publik 
yang 
terintegrasi 

dibandingkan 
dengan jumlah 
seluruh 

perangkat 
daerah dan 
layanan 
publik 

RPJMD 
Kabupaten 

Pemalang 
Tahun 
2021-2026 
dan 
Perbup 
Nomer 83 
Tahun 

2021 
tentang 
IKU 

3 

Meningkatnya 
Keamanan Informasi 
untuk mendukung 
SPBE 

3.1 

Tingkat/In
deks 
Kematanga
n 
Keamanan 

Informasi 

(KAMI) 

Indeks 

Tingkat 
Keamanan 
Informasi 
Pemerintah 
dilihat 

dari Indeks 

KAMI. 

Tingkat 
Keamanan 
Informasi 
Pemerintah 
dilihat 

dari Indeks 

KAMI. 

RPJMD 
Kabupaten 
Pemalang 
Tahun 
2021-2026 
dan 
Perbup 
Nomer 83 

Tahun 
2021 
tentang 
IKU 

4 

Peningkatan 

Kualitas Layanan 
Informasi Publik 

4.1 

Indeks/Nila
i 

Keterbukaa
n Informasi 

Publik 

Indeks 

Indeks/nilai 
yang 
diberikan 
berdasarkan 
evaluasi yang 

dilakukan oleh 
Komisi 
Informasi 

Indeks/nilai 
yang 
diberikan 
berdasarkan 
evaluasi yang 

dilakukan oleh 
Komisi 
Informasi 

RPJMD 
Kabupaten 
Pemalang 
Tahun 
2021-2026 
dan 
Perbup 

Nomer 83 
Tahun 
2021 
tentang 
IKU 

5 
Meningkatnya 
Keterseiaan Data 
Statistik Sektoral 

5.1 

Persentase 
ketersediaa
n 
data 
statistik 
sektoral 

yang 
berkualitas 

% 

Jumlah data 
statistik 
sektoral yang 
berkualitas 
sesuai 
standar 
dibandingkan 

dengan jumlah 

seluruh data 
statistic 
sektoral 

Jumlah data 
statistik 
sektoral yang 
berkualitas 
sesuai 
standar 
dibandingkan 

dengan jumlah 

seluruh data 
statistic 
sektoral 

RPJMD 
Kabupaten 
Pemalang 
Tahun 
2021-2026 
dan 
Perbup 

Nomer 83 
Tahun 
2021 



 

 

No 
Tujuan/ Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 
Satuan 

Penjelasan 

Definisi 

Operasional 

Formulasi/ 

Rumus 

Perhitungan 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

tentang 
IKU 

6 

Meningkatnya 
Kualitas Layanan 
Informasi dan 
komunikasi Publik 

6.1 

Persentase 
Penduduk 
yang 
terpapar 
informasi 
publik 

% 

Jumlah 
penduduk 
yang terpapar 
informasi 
publik 
dibandingkan 
dengan jumlah 

penduduk 

Jumlah 
penduduk 
yang terpapar 
informasi 
publik 
dibandingkan 
dengan jumlah 

penduduk 

RPJMD 
Kabupaten 
Pemalang 
Tahun 
2021-2026 
dan 
Perbup 
Nomer 83 
Tahun 

2021 

tentang 
IKU 

Sumber : Indikator Kinerja Utama Diskominfo Kabupaten Pemalang Tahun 2024 

 

2.2 Rencana Kinerja Tahun 2025 

Rencana kinerja merupakan penjabaran dari tujuan, sasaran dan 

program yang telah ditetapkan dalam Renstra, dan akan dilaksanakan 

oleh perangkat daerah melalui berbagai kegiatan tahunan. Rencana 

Kinerja Tahun 2025 termuat di dalam dokumen Renja Perangkat Daerah 

Tahun 2025. Berikut Rencana Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang Tahun 2025 : 

Tabel 2.3 Rencana Kinerja Tahun 2025 

 Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 

No Tujuan Sasaran Indikator Kinerja Satuan Target 

(1) (2) (3) (4)   

1 Digitalisasi 
Tata Kelola 
Pemerintahan 
Kabupaten 
Pemalang 

    Indeks SPBE Indeks 3,38 

    1.1 Meningkatnya 
Pengembangan 
dan Pemanfaatan 
TIK 

Persentase Network Terintegrasi % 90 

  1.2 Meningkatnya 
Keamanan 
Informasi untuk 
mendukung SPBE 

Tingkat/Indeks Kematangan 
Keamanan Informasi (KAMI) 

Indeks 3 

2 Peningkatan 

Kualitas 
Layanan 

  Indeks/Nilai Keterbukaan 

Informasi Publik 

Nilai 79 



 

 

No Tujuan Sasaran Indikator Kinerja Satuan Target 

(1) (2) (3) (4)   

Informasi 
Publik  

  2.1 Meningkatnya 
Keterseiaan Data 
Statistik Sektoral 

Persentase 
ketersediaan 
data statistik 
sektoral yang 
berkualitas 

% 8 

  2.2 Meningkatnya 
Kualitas Layanan 
Informasi dan 
komunikasi 
Publik 

Persentase 
Penduduk 
yang terpapar 
informasi 
publik 

% 65 

Sumber : Rencana Kerja Diskominfo Kabupaten Pemalang tahun 2025 

 

2.3 Perjanjian Kinerja Tahun 2025 

Dokumen Perjanjian Kinerja (PK) merupakan dokumen yang 

berisikan penugasan dari pimpinan instansi yang lebih tinggi kepada 

pimpinan instansi yang lebih rendah untuk melaksanakan 

program/kegiatan yang disertai dengan indikator kinerjanya. 

Perencanaan kinerja yang dilakukan oleh instansi akan dapat berguna 

untuk menyusun prioritas kegiatan yang dibiayai dari sumber dana yang 

terbatas. Dengan perencanaan kinerja tersebut diharapkan fokus dalam 

mengarahkan dan mengelola program atau kegiatan instansi akan lebih 

baik, sehingga diharapkan tidak ada kegiatan instansi yang tidak 

terarah. Adapun Perjanjian Kinerja oleh Kepala Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang tahun 2025 adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 2.4 Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang  Tahun 2025 

No Tujuan/ Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

1 
Meningkatnya pengembangan dan 

pemanfaatan TIK 

Persentase Network 

Terintegrasi 

90 

2 
Meningkatnya pengembangan dan 

pemanfaatan TIK 

Indeks SPBE 3,38 

3 
Meningkatnya Keamanan Informasi 

untuk mendukung SPBE 

Tingkat/Indeks 

Kematangan Keamanan 
Informasi (KAMI) 

3 



 

 

No Tujuan/ Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

4 
Meningkatnya kualitas pelayanan 
informasi publik 

Indeks/nilai 

Keterbukaan Informasi 

Publik 

79 

5 
Meningkatnya ketersediaan data 

statistik sektoral 

Persentase Ketersediaan 

Data Statistik Sektoral 
yang berkualitas 

8 

6 
Meningkatnya Kualitas Layanan 

Informasi dan Komunikasi Publik 

Persentase Penduduk 

yang terpapar Informasi 

Publik 

65 

7 
Meningkatnya Kualitas Kinerja dan 

Layanan Urusan Pemerintahan 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat yang 
diperoleh 

85 

Nilai SAKIP 
66,25 

Sumber :Perjanjian Kinerja Diskominfo Kabupaten Pemalang Tahun 2024 

 

 

Program Anggaran 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota 

Rp. 8.087.544.415 

Program pengelolaan informasi dan komunikasi publik Rp. 2.469.013.400 

Program pengelolaan aplikasi informatika Rp. 3.631.061.685 

Program penyelenggaraan statistik sektoral Rp. 136.613.500 

Program penyelenggaraan persandian untuk pengamanan 

informasi 

Rp. 350.290.600 

 

     

Dalam rangka pencapaian kinerja yang telah ditetapakan, 

dilaksanakan program dan kegiatan sesuai dengan Perjanjian Kinerja 

dan selaras dengan Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) yang telah 

ditetapkan. Berikut rincian program, kegiatan, dan sub kegiatan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang : 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel 2.5  

Program Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 

Tahun 2025 

No. 
Sasaran Startegis 

Program 
Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

1 

Program Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 
Kabupaten/Kota 

 SAKIP 66,25 

RB 49,5 

2 

Program Pengelolaan 

informasi dan komunikasi 

publik 

Persentase 

Ketersediaan 
Informasi Publik 

85 

Proporsi penduduk 

yang 

mengakses informasi 

publik 

20 

Persentase Layanan 
Publik yang 

diselenggarakan secara 

online dan terintegrasi 

85 

Persentase masyarakat 

yang menjadi sasaran 
penyebaran informasi 

publik,    mengetahui 

kebijakan dan program 
prioritas    pemerintah 

dan 

pemerintah daerah 

kabupaten / kota 

55 

Informasi    tentang 
sumber    daya    yang 

tersedia untuk 

pelayanan 

55 

Akses publik terhadap 

informasi    keuangan 
daerah 

40 

3 
Program Pengelolaan 
Aplikasi Informatika 

Persentase Network 
terintegrasi (%) 

74 

Persentase Organisasi 

Perangkat Daerah 

(OPD) 

yang terhubung 
dengan 

akses internet yang 

disediakan oleh Dinas 
Kominfo 

100 

4 
Program Penyelenggaraan 

Statistik sektoral 

Persentase  statistik 

sektoral yang tersedia 

sesuai standar 

40 



 

 

No. 
Sasaran Startegis 

Program 
Indikator Kinerja Target 

(1) (2) (3) (4) 

Persentase Organisasi 

Perangkat Daerah 

(OPD) 

yang    menggunakan 
data 

statistik dalam 

menyusun 
perencanaan 

pembangunan daerah 

100 

Persentase OPD yang 

menggunakan    data 

statistik    dalam 
melakukan    evaluasi 

pembangunan daerah 

100 

5 

Program Penyelenggaraan 

Persandian untuk 
Pengamanan Informasi 

Persentase konten 

informasi yang telah 

diamankan (%)  

100 

Tingkat    keamanan 

informasi pemerintah 
100 

Sumber :Dokumen Pelaksanaan Anggaran Diskominfo Kabupaten Pemalang Tahun 

2024 

 

Program Anggaran 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota 

Rp. 8.087.544.415 

Program pengelolaan informasi dan komunikasi publik Rp. 2.469.013.400 

Program pengelolaan aplikasi informatika Rp. 3.631.061.685 

Program penyelenggaraan statistik sektoral Rp. 136.613.500 

Program penyelenggaraan persandian untuk pengamanan 

informasi 

Rp. 350.290.600 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel 2.6 Perubahan Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang Tahun 2025 

No Sasaran Strategis 
Indikator 

Kinerja 
Target 

(1) (2) (3) (4) 

1 Meningkatnya pengembangan 

dan pemanfaatan TIK 

Persentase Network 

Terintegrasi 

90 

2 Meningkatnya pengembangan 

dan pemanfaatan TIK 

Indeks SPBE 3,38 

3 
Meningkatnya Keamanan 
Informasi untuk mendukung 

SPBE 

Tingkat/Indeks 

Kematangan 

Keamanan Informasi 
(KAMI) 

3 

4 Meningkatnya kualitas 

pelayanan informasi publik 

Indeks/nilai 
Keterbukaan 

Informasi Publik 

85 

5 Meningkatnya ketersediaan 

data statistik sektoral 

Persentase 

Ketersediaan Data 

Statistik Sektoral 
yang berkualitas 

8 

6 Meningkatnya Kualitas 

Layanan Informasi dan 

Komunikasi Publik 

Persentase 

Penduduk yang 

terpapar Informasi 
Publik 

78 

7 
Meningkatnya Kualitas Kinerja 
dan Layanan Urusan 

Pemerintahan 

Indeks Kepuasan 

Masyarakat yang 
diperoleh 

85 

Nilai SAKIP 70,60 

Sumber :Perubahan Perjanjian Kinerja Diskominfo Kabupaten Pemalang Tahun 2025 

 

Program Anggaran 

Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota 

Rp. 8.087.544.415 

Program pengelolaan informasi dan komunikasi publik Rp. 2.469.013.400 

Program pengelolaan aplikasi informatika Rp. 3.631.061.685 

Program penyelenggaraan statistik sektoral Rp. 136.613.500 

Program penyelenggaraan persandian untuk pengamanan 

informasi 

Rp. 350.290.600 



 

 

BAB III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

3.1 Capaian Kinerja 

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari 

perorangan, badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan 

mengenai keberhasilan atau kegagalan dalam melaksanakan misi 

organisasi kepada pihak-pihak yang berwenang menerima laporan 

akuntabilitas/pemberi amanah. Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang selaku pengemban amanah masyarakat 

melaksanakan kewajiban berakuntabilitas melalui penyajian Laporan 

Akuntabilitas Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang yang dibuat sesuai ketentuan yang diamanatkan dalam 

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas 

Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) dan Peraturan Menteri Negara 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 

Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Tata Cara Reviuatas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat pencapaian 

target masing-masing indikator tujuan dan sasaran strategis yang 

ditetapkan dalam dokumen Renstra Tahun 2021-2026 dan Perjanjian 

Kinerja Tahun 2025. Sesuai dengan ketentuan tersebut, pengukuran 

kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan kegagalan 

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang ditetapkan 

untuk mewujudkan Tujuan dan Sasaran Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang. 

        Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan 

kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang 

telah ditetapkan dalam rangka mewujudkan tujuan dan sasaran instansi 

pemerintah. Pengukuran kinerja dilaksanakan sesuai dengan Peraturan 

Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 



 

 

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian 

Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah.  

3.1.1 Skala Capaian Kinerja 

Predikat nilai capaian kinerjanya dikelompokan dalam skala 

pengukuran ordinal dengan pendekatan petunjuk pelaksanaan evaluasi 

akuntabilitas kinerja instansi pemerintah dan predikat capaian kinerja 

untuk realisasi capaian kinerja, sebagai berikut : 

Tabel 3.14 Pengkategorian Capaian Kinerja 

No Kategori/Interpretasi Rata-Rata % Capaian 

1 Sangat Tinggi 91 ≤ 100 

2 Tinggi 76 ≤ 90 

3 Sedang 66 ≤ 75 

4 Rendah 51 ≤ 65 

5 Sangat Rendah ≤ 50 

Sumber: Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 
 

3.1.2 Membandingkan antara target dan realisasi tahun pelaporan 

Hasil pengukuran atas Perjanjian Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang tahun 2025 menunjukan hasil sebagai 

berikut: 

Tabel 3.2 Capaian Kinerja Perjanjian Kinerja Tahun 2024 

No. 
Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 
Target Realisasi Capaian % Kategori 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Meningkatn

ya 

pengemban
gan dan 

pemanfaata

n TIK 

Persentase 

Network 

Terintegrasi 

90 90 100% Sangat 

Tinggi 

RKPD 

Triwu

lan IV 
Disko

minfo 

Kabu

paten 
Pemal

ang 

Tahu
n 

2025 



 

 

No. 
Sasaran 

Strategis 

Indikator 

Kinerja 
Target Realisasi Capaian % Kategori 

Sumber 

Data 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

 

2 Meningkatn
ya 

pengemban

gan dan 
pemanfaata

n TIK 

Indeks SPBE 3,38 3,37 99% Sangat 
Tinggi 

Kemenk

ominfo 

3 

Meningkatn

ya 

Keamanan 
Informasi 

untuk 

mendukung 
SPBE 

Tingkat/Inde
ks 

Kematangan 

Keamanan 
Informasi 

(KAMI) 

3 3 100% Sangat 

Tinggi 
 

4 Meningkatn
ya kualitas 

pelayanan 

informasi 
publik 

Indeks/nilai 
Keterbukaan 

Informasi 

Publik 

85 88 100% Sangat 
Tinggi 

 

5 Meningkatn
ya 

ketersediaa

n data 
statistik 

sektoral 

Persentase 
Ketersediaan 

Data 

Statistik 
Sektoral 

yang 

berkualitas 

8 8 100% Sangat 
Tinggi 

 

6 Meningkatn

ya Kualitas 
Layanan 

Informasi 

dan 
Komunikasi 

Publik 

Persentase 

Penduduk 
yang 

terpapar 

Informasi 
Publik 

78 80 100% Sangat 

Tinggi 

 

7 

Meningkatn

ya Kualitas 
Kinerja dan 

Layanan 

Urusan 
Pemerintah

an 

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 
yang 

diperoleh 

85 80 84% Tinggi Survek 

Masyar

akat 

Nilai SAKIP 66,25 70,60 100% Sangat 

Tinggi 

LHE 

Inspekt

orat 

Sumber :RKPD Triwulan IV Diskominfo Kabupaten Pemalang Tahun 2025 
Uraian penjelasan tabel : 

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa kinerja 

untuk “Meningkatnya pengembangan dan pemanfaatan TIK” yang 

diukur dengan indikator Persentase Network Terintegrasi 



 

 

mencapai 90, dengan persentase capaian sebesar 100%. Dengan 

pencapaian tersebut, kinerja ini diklasifikasikan dalam kategori 

Baik.  

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa kinerja 

untuk “Meningkatnya pengembangan dan pemanfaatan TIK” yang 

diukur dengan indikator Indeks SPBE mencapai 3,37, dengan 

persentase capaian sebesar 99%. Dengan pencapaian tersebut, 

kinerja ini diklasifikasikan dalam kategori Baik.  

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa kinerja 

untuk “Meningkatnya Keamanan Informasi untuk mendukung SPBE” 

yang diukur dengan indikator Tingkat/Indeks Kematangan 

Keamanan Informasi (KAMI) mencapai 3, dengan persentase 

capaian sebesar 100%. Dengan pencapaian tersebut, kinerja ini 

diklasifikasikan dalam kategori Baik.  

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa kinerja 

untuk “Meningkatnya kualitas pelayanan informasi publik” yang 

diukur dengan indikator Indeks/nilai Keterbukaan Informasi 

Publik mencapai 88, dengan persentase capaian sebesar 100%. 

Dengan pencapaian tersebut, kinerja ini diklasifikasikan dalam 

kategori Baik.  

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa kinerja 

untuk “Meningkatnya ketersediaan data statistik sektoral” yang 

diukur dengan indikator Persentase Ketersediaan Data Statistik 

Sektoral yang berkualitas mencapai 8, dengan persentase capaian 

sebesar 100%. Dengan pencapaian tersebut, kinerja ini 

diklasifikasikan dalam kategori Baik.  

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa kinerja 

untuk “Meningkatnya Kualitas Layanan Informasi dan Komunikasi 

Publik” yang diukur dengan indikator Persentase Penduduk yang 

terpapar Informasi Publik mencapai 80, dengan persentase capaian 



 

 

sebesar 100%. Dengan pencapaian tersebut, kinerja ini 

diklasifikasikan dalam kategori Baik.  

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa kinerja 

untuk “Meningkatnya Kualitas Kinerja dan Layanan Urusan 

Pemerintahan” yang diukur dengan indikator Indeks Kepuasan 

Masyarakat yang diperoleh dan Nilai SAKIP  mencapai 80 dan 

70,60, dengan persentase capaian sebesar 100%. Dengan 

pencapaian tersebut, kinerja ini diklasifikasikan dalam kategori 

Baik. 

3.1.3 Membandingkan antara realisasi kinerja serta capaian kinerja 

tahun ini dengan tahun lalu dan beberapa tahun terakhir 

Perbandingan capaian kinerja tahun 2024 dengan capaian kinerja 

tahun sebelumnya atau tahun 2023 diuraikan pada tabel berikut : 

Tabel 3.3 Perbandingan Capaian Kinerja 

No 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Tahun 

2022 

Tahun 

2023 
Tahun 2024 

 

Realisasi 

 

Realisasi 

 

Target 

 

Realisasi 

% 

Capaian 

(1) (2) (3) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 Meningkatnya 
pengembangan 

dan 

pemanfaatan TIK 

Persentase 
Network 

Terintegrasi 

72 73 88 88 100% 

2 Meningkatnya 

pengembangan 
dan 

pemanfaatan TIK 

Indeks SPBE 2,23 2,94 3,37 3,04 90% 

3 Meningkatnya 

Keamanan 

Informasi untuk 
mendukung 

SPBE 

Tingkat/Indeks 

Kematangan 

Keamanan 
Informasi 

(KAMI) 

2 2,1 2,5 2,1 84% 

4 Meningkatnya 

kualitas 

pelayanan 
informasi publik 

Indeks/nilai 

Keterbukaan 

Informasi Publik 

58 77 80 85,17 100% 

5 Meningkatnya 

ketersediaan 

data statistik 

sektoral 

Persentase 

Ketersediaan 

Data Statistik 

Sektoral yang 
berkualitas 

4 4,6 5 5 100% 



 

 

No 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Tahun 

2022 

Tahun 

2023 
Tahun 2024 

 

Realisasi 

 

Realisasi 

 

Target 

 

Realisasi 

% 

Capaian 

(1) (2) (3) (6) (7) (8) (9) (10) 

6 Meningkatnya 
Kualitas 

Layanan 

Informasi dan 
Komunikasi 

Publik 

Persentase 
Penduduk yang 

terpapar 

Informasi Publik 

45 52 55 78 100% 

7 Meningkatnya 

Kualitas Kinerja 

dan Layanan 
Urusan 

Pemerintahan 

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 
yang diperoleh 

78 88 88 88 100% 

Nilai SAKIP 61,94 64,05 66 66,25 100% 

 

Uraian penjelasan tabel : 

Berdasarkan informasi pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa 

realisasi kinerja "Tujuan/Sasaran Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang" yang diukur dengan indikator 

tersebut mengalami peningkatan dari tahun 2022 ke tahun 2023. 

Pada tahun 2022, realisasi kinerja untuk indikator tersebut 

menunjukkan bahwa kinerja tahun 2022, sesuai dengan target, 

dan lebih tinggi dari tahun sebelumnya. 

Memasuki tahun 2023, realisasi kinerja meningkat,  Hal ini 

mencerminkan perbaikan dalam proses pencapaian kinerja. 

Dengan demikian, data ini menunjukkan bahwa kinerja Diskominfo 

Kabupaten Pemalang Tahun 2024 secara keseluruhan 

memuaskan, tetapi perlu ditingkatkan pada capaian indikator 

yang masih belum sesuai target.  

 



 

 

3.1.4 Membandingkan realisasi kinerja sampai dengan tahun ini 

dengan target jangka menengah yang terdapat dalam dokumen 

perencanaan strategis organisasi 

Perbandingan realisasi kinerja sampai dengan tahun 2024 dengan 

target jangka menengah yang terdapat pada dokumen perencanaan 

strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 

periode 2021-2024 diuraikan sebagai berikut : 

Tabel 3.4 Kemajuan Capaian Sasaran Strategis 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Realisasi 

Kinerja Tahun 

2024 

Target Akhir 

Rencana 

Strategis 

Tingkat Kemajuan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) =4/5*100 

1 Meningk

atnya 
pengemb

angan 

dan 
pemanfa

atan TIK 

Persentase 

Network 
Terintegrasi 

88 90 97% 

2 Meningk

atnya 

pengemb
angan 

dan 

pemanfa
atan TIK 

Indeks 

SPBE 
3,04 3,4 89% 

3 Meningk
atnya 

Keamana

n 
Informasi 

untuk 

menduku
ng SPBE 

Tingkat/In

deks 
Kematanga

n 

Keamanan 
Informasi 

(KAMI) 

2,1 3 70% 

4 Meningk
atnya 

kualitas 

pelayana
n 

informasi 

publik 

Indeks/nila
i 

Keterbukaa

n Informasi 
Publik 

85,17 88 96% 

5 Meningk

atnya 
ketersedi

aan data 

statistik 
sektoral 

Persentase 

Ketersediaa
n Data 

Statistik 

Sektoral 
yang 

berkualitas 

5 8 62,5% 



 

 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Realisasi 

Kinerja Tahun 

2024 

Target Akhir 

Rencana 

Strategis 

Tingkat Kemajuan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) =4/5*100 

6 Meningk
atnya 

Kualitas 

Layanan 
Informasi 

dan 

Komunik

asi 
Publik 

Persentase 
Penduduk 

yang 

terpapar 
Informasi 

Publik 

78 80 97,5% 

7 

  

Meningk

atnya 

Kualitas 
Kinerja 

dan 

Layanan 

Urusan 
Pemerint

ahan 
  

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 
yang 

diperoleh 

88 90 97,7% 

Nilai SAKIP 66,25 68 97,4% 

Sumber :RPJMD dan RKPD Diskominfo Tahun 2024 
Uraian penjelasan tabel : 

Berdasarkan data yang disajikan, realisasi kinerja tahun 2024 

tercatat sebesar 100%. Ketika dibandingkan dengan target jangka 

menengah yang telah ditetapkan, tingkat kemajuan yang dicapai 

adalah sebesar 88%. Data ini menunjukkan  "progres yang 

signifikan". 

Untuk memastikan pencapaian target jangka menengah tersebut, 

diperlukan serangkaian strategi yang sistematis dan efektif. Berikut 

adalah langkah-langkah yang dapat diambil: 

1. Kegiatan yang dilakukan berpedoman pada indikator kinerja 

2. Pencapaian kinerja disesuaikan dengan indikator kinerja 

3. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap capaian kinerja 

 



 

 

3.1.5 Membandingkan realisasi kinerja tahun ini dengan standar 

nasional (jika ada) 

Perbandingan realisasi kinerja tahun 2025 dengan standar 

nasional diuraikan sebagai berikut : 

Tabel 3.5 Perbandingan Capaian dengan Standar Nasional/Provinsi/ 

Kabupaten/Kota 

No 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Realisasi 

Tahun 2025 

Realisasi 

Nasional 

Realisasi 

Provinsi 

(Jika ada) 

Realisasi 

Kab/Kota 

Lainnya 

(Jika ada) 

Realisasi 

Perangkat 

Daerah 

Lainnya 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

  Meningkatnya 

pengembanga
n dan 

pemanfaatan 

TIK 

Indeks 

SPBE 

 3,37 dengan 

predikat baik 

- Peringkat 31 Tertinggi 

4,45 dan 

terendah 

2,84 

- 

Sumber : Daftar Indeks SPBE Provinsi Jawa Tengah 

Berdasarkan data yang disajikan, realisasi kinerja tahun 2024 adalah 

sebesar 3,04. Jika dibandingkan dengan realisasi 

nasional/provinsi/kab/kota peringkat 34. Hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat peningkatan dari tahun sebelumnya yaitu pada tahun 2024 

capaian Indeks SPBE yaitu 3,04 sedangkan Indeks SPBE tahun 2025 

sebesar 3,37, peningkatan sebesar 0,33. 

Untuk mengatasi ketertinggalan tersebut, diperlukan strategi yang 

terencana dan terfokus. Beberapa langkah yang dapat diambil 

meliputi: 

1. Meningkatkan nilai pada area penilaian SPBE 

2. Koordinasi dan Kerjasama dengan OPD  

3. Melaksanakan tindak lanjut hasil penilaian Indeks SPBE  

 



 

 

3.1.6 Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau peningkatan/ 

penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah dilakukan 

Analisis penyebab keberhasilan/kegagalan atau 

peningkatan/penurunan kinerja serta alternatif solusi yang telah 

dilakukan disajikan pada tabel berikut : 

Tabel 3.6 Analisis Keberhasilan, Kegagalan, dan Solusi 

 

No 

Tujuan/

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 
Target Realisasi 

% 

Capaian 

Analisis 

Keberhasilan/

Kegagalan 

Solusi yang 

dilakukan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Mening
katnya 

pengem

bangan 
dan 

pemanf

aatan 
TIK 

Persentas
e Network 

Terintegra

si 

90 90 100%  berhasil Meningkat
kan 

menjadi 

100 

2 Mening
katnya 

pengem

bangan 
dan 

pemanf

aatan 
TIK 

Indeks 
SPBE 

3,38 3,37 99%  Peningkat
an aspek 

penilaian 

indikator 
spbe 

3 Mening
katnya 

Keaman

an 
Informa

si 

untuk 
menduk

ung 

SPBE 

Tingkat/I

ndeks 

Kematang
an 

Keamana

n 
Informasi 

(KAMI) 

3 3 100%  Meningkat
kan 

keamanan  

4 Mening

katnya 
kualitas 

pelayan

an 
informa

si 

publik 

Indeks/nil

ai 
Keterbuka

an 

Informasi 
Publik 

85 88 100% berhasil Meningkat

kan 
menjadi 

Informatif 

5 Mening

katnya 
keterse

diaan 

data 

Persentas

e 
Ketersedia

an Data 

Statistik 

8 8 100% berhasil Memperta

hankan 
 



 

 

 

No 

Tujuan/

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 
Target Realisasi 

% 

Capaian 

Analisis 

Keberhasilan/

Kegagalan 

Solusi yang 

dilakukan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

statistik 
sektoral 

Sektoral 
yang 

berkualita

s 
6 Mening

katnya 
Kualitas 

Layana

n 
Informa

si dan 

Komuni
kasi 

Publik 

Persentas

e 
Penduduk 

yang 

terpapar 
Informasi 

Publik 

78 80 100% berhasil Meningkat

kan untuk 
mencapai 

target 

tertinggi 

7 

  
  

Mening

katnya 

Kualitas 
Kinerja 

dan 

Layana

n 
Urusan 

Pemerin

tahan 
  
  

Indeks 

Kepuasan 

Masyarak
at yang 

diperoleh 

84 80 84% berhasil Meningkat

kan untuk 

mencapai 
target 

tertinggi 
Nilai 

SAKIP 
66,25 70,60 100%  berhasil Meningkat

kan untuk 

mencapai 
target 

tertinggi 

Sumber : RPJMD dan RKPD Diskominfo Tahun 2025 
Berdasarkan data yang disajikan, realisasi kinerja tahun 2025 tercatat 

sebesar 100%. Sebagai bagian dari proses evaluasi dan upaya perbaikan 

ke depan, penting untuk melakukan analisis mendalam mengenai 

faktor-faktor yang berkontribusi pada keberhasilan atau kegagalan yang 

telah terjadi.  

Dengan melaksanakan analisis dan langkah-langkah perbaikan yang 

komprehensif, diharapkan kinerja di masa mendatang dapat meningkat 

secara signifikan. Upaya ini memerlukan kolaborasi dan komitmen dari 

seluruh pemangku kepentingan untuk mencapai hasil yang optimal. 

 

 

 

 



 

 

3.1.7 Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya 

Adapun penyajian efisiensi atas penggunaan sumber daya disajikan 

pada tabel berikut: 

Tabel 3.7 Perbandingan Pencapaian Kinerja dengan Anggaran Serta 

Efesiensi 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator Kinerja Anggaran 

Efisiensi 
Target Realisasi 

% 

Capaian 

Anggaran Realisasi 
% Capaian 

(Rp.) (Rp.) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 Meningka
tnya 

pengemb

angan 
dan 

pemanfaa

tan TIK 

88 88 100%  Rp. 

2,716,97

9,600 

Rp. 

2.704.5

20,550 

 99,54%  0,46% 

(efisien) 

2 Meningka

tnya 
pengemb

angan 

dan 
pemanfaa

tan TIK 

3,37 3,04 90% Rp. 

586,488,

400 

Rp. 

582,641

,374 

99,34% 0,66% 

(efisien) 

3 Meningka

tnya 

Keamana
n 

Informasi 

untuk 
menduku

ng SPBE 

2,5 2,1 84% Rp. 

277,137,

600 

Rp. 

275,083

,965 

99,26%  15,26 % 

(tidak 

efisien) 

4 Meningka

tnya 

kualitas 
pelayana

n 

informasi 
publik 

80 85,17 100% Rp. 

2,425,00

0,000 

Rp. 

2,380,8

24,289 

98,18% 1,82% 

(efisien) 

5 Meningka
tnya 

ketersedi

aan data 
statistik 

sektoral 

5 5 100% Rp. 

128,373,

000 

 Rp.       
127,221,

469  

 

99,10% 0,9% 

(efisien) 

6 Meningka

tnya 

Kualitas 
Layanan 

Informasi 

dan 

55 78 100% Rp. 

2,425,00

0,000 

Rp. 

2,380,8

24,289 

98,18% 1,82% 

(efisien) 



 

 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator Kinerja Anggaran 

Efisiensi 
Target Realisasi 

% 

Capaian 

Anggaran Realisasi 
% Capaian 

(Rp.) (Rp.) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Komunik

asi Publik 

7 

  

  

Meningk

atnya 

Kualitas 
Kinerja 

dan 

Layanan 
Urusan 

Pemerint

ahan 
  

  

82,5 88 100% Rp. 

8,836,50

9,400 

Rp. 

8,521,2

73,074 

96,43% 3,57% 

(efisien) 

Sumber : Evaluasi RKPD Tahun 2024 
Uraian penjelasan tabel:  

Berdasarkan data yang disajikan, dapat diidentifikasi informasi 

mengenai efisiensi penggunaan sumber daya. Analisis ini merupakan 

langkah penting untuk menilai tingkat efisiensi dalam mencapai tujuan 

dan sasaran yang telah ditetapkan. 

1. Tujuan/Sasaran Meningkatnya pengembangan dan pemanfaatan 

TIK (Persentase Network Terintegrasi ) mencapai efisiensi sebesar  

0,46%, yang termasuk dalam kategori efisien. 

2. Tujuan/Sasaran Meningkatnya pengembangan dan pemanfaatan 

TIK (Indeks SPBE) mencapai efisiensi sebesar  0,66%, yang termasuk 

dalam kategori efisien. 

3. Tujuan/Sasaran Meningkatnya Keamanan Informasi untuk 

mendukung SPBE (Tingkat/Indeks Kematangan Keamanan 

Informasi (KAMI)) mencapai efisiensi sebesar  15,26%, yang 

termasuk dalam kategori tidak efisien. 

4. Tujuan/Sasaran Meningkatnya kualitas pelayanan informasi publik 

(Indeks/nilai Keterbukaan Informasi Publik) mencapai efisiensi 

sebesar  1,82 %, yang termasuk dalam kategori efisien. 

5. Tujuan/Sasaran Meningkatnya ketersediaan data statistik sektoral 

(Persentase Ketersediaan Data Statistik Sektoral yang berkualitas) 



 

 

mencapai efisiensi sebesar  0,9 %, yang termasuk dalam kategori 

efisien. 

6. Tujuan/Sasaran Meningkatnya Kualitas Layanan Informasi dan 

Komunikasi Publik (Persentase Penduduk yang terpapar Informasi 

Publik) mencapai efisiensi sebesar  1,82 %, yang termasuk dalam 

kategori efisien. 

7. Tujuan/Sasaran Meningkatnya Kualitas Kinerja dan Layanan 

Urusan Pemerintahan (Indeks Kepuasan Masyarakat yang diperoleh 

dan Nilai SAKIP) mencapai efisiensi sebesar  3,57 %, yang termasuk 

dalam kategori efisien. 

3.1.8 Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan 

ataupun kegagalan pencapaian pernyataan kinerja. 

Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan 

ataupun kegagalan pencapaian pernyataan kinerja disertai uraian 

penjelasan tabel dibawah ini: 

Tabel 3.8 Analisis Program/Kegiatan Penunjang Keberhasilan dan 

Kegagalan  

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

1 Mening

katnya 
penge

mbang

an dan 
pemanf

aatan 

TIK 

Persenta

se 
Network 

Terintegr

asi 

90 Program 

Pengelola
an 

Aplikasi 

Informati
ka 

 

Persenta

se 
Network 

terintegr

asi (%) 
 

100% Menunjang Sesuai 

dengan 
progra

m/kegi

atan 
yang 

telah 

ditentu
kan 

2 Mening
katnya 

penge

mbang
an dan 

pemanf

aatan 
TIK 

Indeks 
SPBE 

3,37 Pengelola
an e-

governme

nt Di 
Lingkup 

Pemerint

ah 
Daerah 

Kabupate

n/Kota 

Tersedia
nya 

layanan 

SPBE 

90% Menunjang Sesuai 
dengan 

progra

m/kegi
atan 

yang 

telah 
ditentu

kan 



 

 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

 

3 
Mening

katnya 
Keama

nan 

Inform
asi 

untuk 

mendu
kung 

SPBE 

Tingkat/
Indeks 

Kematan

gan 
Keamana

n 

Informas
i (KAMI) 

3 Penyelen

ggaraan 

Persandi
an untuk 

Pengama

nan 
Informasi 

Pemerint

ah 
Daerah 

Kabupate

n/Kota 

Tingkat    

keamana

n 
informasi 

pemerint

ah 

84% Menunjang Sesuai 

dengan 

progra
m/kegi

atan 

yang 
telah 

ditentu

kan 

4 Mening

katnya 
kualita

s 

pelaya
nan 

inform

asi 
publik 

Indeks/n

ilai 
Keterbuk

aan 

Informas
i Publik 

88 Program 

pengelola
an 

informasi 

dan 
komunik

asi 

publik 

Persenta

se 
Ketersedi

aan 

Informas
i Publik 

100% Menunjang Sesuai 

dengan 
progra

m/kegi

atan 
yang 

telah 

ditentu
kan 

5 Mening
katnya 

keterse

diaan 
data 

statisti

k 

sektora
l 

Persenta
se 

Ketersedi

aan Data 
Statistik 

Sektoral 

yang 

berkualit
as 

8 Program 
penyelen

ggaraan 

statistik 
sektoral 

Persenta
se 

Penyelen

ggaraan  
statistik 

sektoral 

daerah ( 

% ) 

100% Menunjang Sesuai 
dengan 

progra

m/kegi
atan 

yang 

telah 

ditentu
kan 

6 Mening

katnya 

Kualita
s 

Layana

n 

Inform
asi dan 

Komun

ikasi 
Publik 

Persenta

se 

Pendudu
k yang 

terpapar 

Informas

i Publik 

80 Program 

pengelola

an 
informasi 

dan 

komunik

asi 
publik 

Persenta

se 

Ketersedi
aan 

Informasi 

Publik 

100% Menunjang Sesuai 

dengan 

progra
m/kegi

atan 

yang 

telah 
ditentu

kan 

7 

  
  

Mening

katnya 

Kualita
s 

Kinerja 

dan 
Layana

n 

Indeks 

Kepuasa

n 

Masyara
kat yang 

diperoleh 

80 Program 

Penunjan

g Urusan 

Pemerint
ahan 

Daerah 

Kabupate
n/Kota 

Nilai 

SAKIP 

dan 

RB 

100% Menunjang Sesuai 

dengan 

progra

m/kegi
atan 

yang 

telah Nilai 

SAKIP 
70,60 100% 



 

 

No. 
Tujuan/ 

Sasaran 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Program/ 

Kegiatan 

Indikator 

Kinerja 

Capaian 

% 

Menunjang/ 

Tidak 

Menunjang 

Analisis 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Urusan 

Pemeri

ntahan 
  
  

ditentu

kan 

Sumber :RKPD Tahun 2025 

 

Dalam upaya mencapai tujuan dan sasaran yang telah dijelaskan 

sebelumnya, diperlukan program dan kegiatan yang mendukung 

pencapaian tersebut. Berikut ini disajikan analisis mengenai efektivitas 

pelaksanaan program dan kegiatan, serta dampaknya terhadap 

pencapaian tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. 

1. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika memiliki realisasi 

kinerja sebesar 100%, yang termasuk dalam kategori "sangat 

memuaskan”. Pencapaian tersebut menunjang ketercapaian tujuan 

dan sasaran yang telah ditetapkan, karena melalui program 

tersebut menunjukkan bahwa pencapaian program berhasil 

memenuhi target yang diinginkan dalam mencapai tujuan yang 

ditetapkan. 

2. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika dengan Kegiatan 

Pengelolaan e-government Di Lingkup Pemerintah Daerah 

Kabupaten/Kota memiliki realisasi kinerja sebesar 90%, yang 

termasuk dalam kategori "sangat memuaskan”. Pencapaian 

tersebut menunjang ketercapaian tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan, karena melalui program dan kegiatan tersebut 

menunjukkan bahwa pencapaian program berhasil memenuhi 

target yang diinginkan dalam mencapai tujuan yang ditetapkan 

walaupun sebesar 90%. 

3. Program Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan 

Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota memiliki realisasi 

kinerja sebesar 84 %, yang termasuk dalam kategori "memuaskan”. 



 

 

Pencapaian tersebut menunjang ketercapaian tujuan dan sasaran 

yang telah ditetapkan, karena melalui program dan kegiatan 

tersebut menunjukkan bahwa pencapaian Tingkat    keamanan 

informasi pemerintah berhasil memenuhi target yang diinginkan 

dalam mencapai tujuan yang ditetapkan walaupun sebesar 84 %. 

4. Program pengelolaan informasi dan komunikasi publik memiliki 

realisasi kinerja sebesar 100 %, yang termasuk dalam kategori 

"sangat memuaskan”. Pencapaian tersebut menunjang 

ketercapaian tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan, karena 

melalui program tersebut menunjukkan bahwa pencapaian 

program berhasil memenuhi target yang diinginkan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan. 

5. Program penyelenggaraan statistik sektoral memiliki realisasi 

kinerja sebesar 100 %, yang termasuk dalam kategori "sangat 

memuaskan”. Pencapaian tersebut menunjang ketercapaian tujuan 

dan sasaran yang telah ditetapkan, karena melalui program 

tersebut menunjukkan bahwa pencapaian program berhasil 

memenuhi target yang diinginkan dalam mencapai tujuan yang 

ditetapkan. 

6. Program pengelolaan informasi dan komunikasi publik memiliki 

realisasi kinerja sebesar 100 %, yang termasuk dalam kategori 

"sangat memuaskan”. Pencapaian tersebut menunjang 

ketercapaian tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan, karena 

melalui program tersebut menunjukkan bahwa pencapaian 

program berhasil memenuhi target yang diinginkan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan. 

7. Program Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota memiliki realisasi kinerja sebesar 100 %, yang 

termasuk dalam kategori "sangat memuaskan”. Pencapaian 

tersebut menunjang ketercapaian tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan, karena melalui program tersebut menunjukkan bahwa 



 

 

pencapaian program berhasil memenuhi target yang diinginkan 

dalam mencapai tujuan yang ditetapkan. 

3.2 Realisasi Anggaran 

Dalam realisasi realisasi anggaran memuat penjelasan terkait 

anggaran yang digunakan serta tingkat efisiensi penggunaan sumber 

daya untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuai dokumen Perjanjian 

Kinerja diuraikan sebagai berikut: 

Tabel 3.9 Capaian Anggaran Program dan Kegiatan 

No. Program/Kegiatan 
Anggaran 

(Rp) 

Realisasi 

(Rp) 
% Capaian 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. Urusan Pemerintahan 

Bidang Komunikasi Dan 
Informatika 

      

a. Program Penunjang 
Urusan Pemerintahan 

Daerah Kabupaten/Kota 

 Rp.8,836,509,400  

 

Rp.8,521,273,074  

 

96,43% 

b. Program Pengelolaan 

Informasi dan 

Komunikasi Publik 

Rp.2,425,000,000 Rp.2,380,824,289  98,18% 

c. Program Pengelolaan 
Aplikasi Informatika 

Rp. 2,716,979,600 Rp. 2,704,520,550 98,18% 

     

2. Urusan Pemerintahan 
Bidang Statistik 

   

a. Program 
Penyelenggaraan 

Statistik Sektoral 
Rp. 128,373,000 

 

Rp.127,221,469 

 

99.10% 

3. Urusan Pemerintahan 

Bidang Persandian 
     

a. Program 
Penyelenggaraan 

Persandian Untuk 

Pengamanan Informasi Rp. 277,137,600 

 

 

Rp. 275,083,965 

 

 

99.26% 

Sumber :RKPD Tahun 2024 
 

Berdasarkan data yang disajikan, terlihat realisasi dan serapan 

anggaran dari masing-masing program/kegiatan yang telah 

dilaksanakan. Berikut ini adalah analisis terhadap data tersebut: 



 

 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota mencatat capaian realisasi anggaran sebesar 

Rp.8,521,273,074 (96,43%). Capaian ini menunjukkan bahwa 

anggaran untuk program tersebut terealisasi. Hal ini disebabkan 

oleh "tingginya persentase serapan anggaran yang 

mencerminkan efektivitas dalam pengelolaan dana dan 

pelaksanaan program". 

2. Program Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik mencatat 

capaian realisasi anggaran sebesar Rp.2,380,824,289 (98,18%). 

Capaian ini menunjukkan bahwa anggaran untuk program 

tersebut terealisasi. Hal ini disebabkan oleh "tingginya 

persentase serapan anggaran yang mencerminkan efektivitas 

dalam pengelolaan dana dan pelaksanaan program". 

3. Program Pengelolaan Aplikasi Informatika mencatat capaian 

realisasi anggaran sebesar Rp. 2,704,520,550 (99,54%). Capaian 

ini menunjukkan bahwa anggaran untuk program tersebut 

terealisasi. Hal ini disebabkan oleh "tingginya persentase 

serapan anggaran yang mencerminkan efektivitas dalam 

pengelolaan dana dan pelaksanaan program". 

4. Program Penyelenggaraan Statistik Sektoral mencatat capaian 

realisasi anggaran sebesar Rp.127,221,469 (99,10%). Capaian ini 

menunjukkan bahwa anggaran untuk program tersebut 

terealisasi. Hal ini disebabkan oleh "tingginya persentase 

serapan anggaran yang mencerminkan efektivitas dalam 

pengelolaan dana dan pelaksanaan program". 

5. Program Program Penyelenggaraan Persandian Untuk 

Pengamanan Informasi mencatat capaian realisasi anggaran 

sebesar Rp. 275,083,965 (99,26%). Capaian ini menunjukkan 

bahwa anggaran untuk program tersebut terealisasi. Hal ini 

disebabkan oleh "tingginya persentase serapan anggaran yang 

mencerminkan efektivitas dalam pengelolaan dana dan 

pelaksanaan program". 



 

 

 
 

BAB IV 

PENUTUP 

 

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LAPORAN KINERJA 

INSTANSI PEMERINTAH) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang Tahun 2025 ini merupakan pertanggungjawaban tertulis atas 

penyelenggaraan pemerintah yang baik (Good Governance) Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang Tahun 2025. 

Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah ini merupakan 

langkah yang baik dalam memenuhi harapan Peraturan Presiden Nomor 

29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 

(SAKIP). Sebagai upaya untuk penyelenggaraan pemerintahan yang baik 

sebagaimana diharapkan oleh semua pihak. 

        Laporan Kinerja Instansi pemerintah (Laporan Kinerja Instansi 

Pemerintah) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang 

Tahun 2025 ini dapat menggambarkan kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang dan Evaluasi terhadap kinerja yang 

telah dicapai baik berupa kinerja kegiatan, maupun kinerja sasaran, 

juga dilaporkan analisis kinerja yang mencerminkan keberhasilan dan 

kegagalan. Hasil laporan kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang tahun 2025 dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pemalang memiliki 

6 sasaran strategis dengan 5 sasaran strategis tercapai dan 1 

sasaran strategis tidak tercapai. 

2. Faktor penghambat keberhasilan kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang adalah masih kurangnya 

komitmen bersama dengan Perangkat Daerah Lain untuk 

mendukung Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(Digitalisasi). 



 

 

Rekomendasi langkah-langkah perbaikan kedepan yang perlu 

dilakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang adalah sebagai berikut: 

1. Komitmen Bersama antar Perangkat Daerah untuk mendukukung 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. 

2. Monitoring dan Evaluasi PPID. 

3. Kolaborasi dengan Perangkat Daerah maupun pihak yang 

mendukung untuk terselenggaranya Transformasi Digital 

Pelayanan Publik. 

4. Menyusun rencana aksi tindak lanjut perbaikan atas rekomendasi 

langkah-langkah perbaikan di atas. 

 

Dengan tersusunnya Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Pemalang ini, diharapkan dapat memberikan 

gambaran Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Pemalang kepada pihak-pihak terkait baik sebagai stake holder ataupun 

pihak lain yang telah mengambil bagian dengan berpartisipasi aktif 

untuk membangun Kabupaten Pemalang 

 

 

 Pemalang, 31 Desember 2025 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Pemalang 

 

 

JOKO NGATMO, SE., M.Si 

NIP. 19680825 199303 1 004 

 

 

 

 

 


